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DE TUS CLIENTES

Como implementar estrategias y
herramientas practicas

Inscripciones y consultas en
info@trasandinacomunicaciones.com
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RESUMEN DEL CURSO Trasandinat

No hay nada mas valioso que un
cliente satisfechoy leal

Este curso esta disefado para ayudarte a entender y
mejorar la experiencia de tus clientes de manera
constante. Aprenderas a implementar estrategias
sencillas pero efectivas para medir la satisfaccion, a
analizar la informacion que te dan y a crear planes que
realmente hagan la diferencia en tu negocio.

Al finalizar, estaras listo para conectar mejor con tus
clientes y llevar tu emprendimiento al proximo nivel.
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INFORMACION LA

Comunicaciones

La experiencia del cliente es clave para el éxito de tu negocio. En un mercado donde
las opciones son cada vez mas abundantes, lograr que tus clientes se sientan
valorados y satisfechos es lo que hara que te elijan una y otra vez. No importa si
tienes un pequeno emprendimiento o una pyme en crecimiento, entender como
mejorar la experiencia de quienes eligen tu producto o servicio es esencial para
destacar y construir relaciones duraderas con tus clientes. Este curso te dara las
herramientas para lograrlo, ayudandote a conocer mejor a tus clientes, entender sus

necesidades y sorprenderlos con experiencias que superen sus expectativas.

A través de estrategias practicas y faciles de implementar, aprenderas cémo
convertir la satisfaccién en un motor de crecimiento para tu negocio, con un enfoque
cercano y accesible, que te permitira aplicar lo aprendido de manera inmediata en tu

dia a dia para convertir a los clientes en reales embajadores de tu marca.

DIRIGIDO A:

e Emprendedoresy
e Mipymes

PROFESORA:
Tania Morbidoni

Directora de Comunicaciones, Culturay
Experiencia del Cliente de Trasandina

« Licenciada en Comunicacion Social, Diplomada en
Gestién Gerencial y en Comunicacién para la Gestion del
Cambio.

« Mas de 15 afos de experiencia en comunicaciones
internas, cultura y gestién de la experiencia del cliente
interno y externo.

« Gerente de Experiencia del Cliente y Gestion del Cambio
en una empresa de retail argentina con mas de 11 mil
colaboradores.
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PROGRAMA Trasandings

MODULO 1

Entender quiénes son tus clientes y qué buscan es el primer paso para

01 brindarles una gran experiencia. En este médulo, aprenderas a
identificar a tus clientes ideales y descubrir qué es lo que valoran de tu
negocio.

MODULO 2

¢, Sabias que los clientes siempre estan dando pistas sobre lo que
piensan de tu negocio? Te ensefiaremos cOMo captar esos mensajes,
tanto los buenos como los no tan buenos, y como usar esa informacién
para mejorar.

MODULO 3

Es momento de pasar a la accién. Aqui aprenderas a crear momentos
gue tus clientes recordaran y compartiran con otros. Hablaremos de

como sorprender y superar expectativas de manera sencilla.

MODALIDAD ARANCELES

Curso virtual - sincronico. Valor: $ 40.000 (pesos chilenos)
Dos sesiones de 1:30 hrs. cada una. Modalidad de pago: transferencia
DIAS DE CURSADA: Lunes y miércoles bancaria

de 18:30 a 20:00 hrs.

beneficios

e Certificado de participacion.

e 25% de descuento por un participante referido (*).
*Descuento aplicable una sola vez sobre el valor total del curso.

Inscripciones y consultas: info@trasandinacomunicaciones.com
Mas informacion en www.trasandinacomunicaciones.com
iTe esperamos!



